Памятка для клиента, подключающегося к услуге «ТВист»
1. При подключении и настройке оборудования по технологии xDSL («Webstream») Абонент обязан обеспечить:
· наличие телефонной линии, не имеющей дополнительных устройств - спаренных телефонных аппаратов, устройств ЦАВУ и т.д.; установленные до момента подключения телефонной разрывной евророзетки, имеющей вилку с разъемом RJ-11; наличие прокладки дополнительной проводки от телефонной розетки до предполагаемого места установки абонентского оборудования с установкой разъемов RJ-11 на окончания проводки в случае установки абонентского оборудования на расстоянии более чем 2 метра от телефонной розетки;

· наличие дистрибутива установленной операционной системы (например,  Windows);
· наличие сетевой карты в компьютере у абонента (возможность подключения к локально-вычислительной сети по интерфейсу Ethernet 10/100 BaseT или 10/100/1000 BaseT);
· наличие электропитания 220В переменного тока к абонентскому оборудованию через сглаживающие фильтры электропитания;
· телевизор с композитным RCA - видеовходом и RCA-аудиовходом (R и L). В случае отсутствия на ТВ необходимых разъемов, иметь переходники;

· наличие абонентского xDSL модема с 4-мя Ethernet портами (рекомендуется модем марки Intercross 5633 NE). Модем подключается через сплиттер к телефонной линии. В назначенные в свойствах модема порты подключают соответственно Ваш компьютер и приставку (STB);
· наличие телевизионной приставки Set Top Box (рекомендуется приставка марки Zyxel 1001S). К телевизору приставка подключается через AV кабель, входящий в комплект поставки STB. Разъемы на кабеле имеют тип RCA ("тюльпан") и соответствуют AUDIO LEFT (белый), AUDIO RIGHT (красный), VIDEO (желтый).
Приставка, как и сетевая плата компьютера, имеет стандартный разьем RJ45 и подключается по Ethernet при помощи простой витой пары (желательно UTP 5 категории).

2. При подключении и настройке оконечного оборудования по технологии ETTH («Webstream Drive») Абонент обязан обеспечить:
· наличие дистрибутива установленной операционной системы (например,  Windows);
· телевизор с композитным RCA - видеовходом и RCA-аудиовходом (R и L). В случае отсутствия на ТВ необходимых разъемов, иметь переходники;

· наличие сетевой карты в компьютере у абонента (возможность подключения к локально-вычислительной сети по интерфейсу Ethernet 10/100 BaseT или 10/100/1000 BaseT);
· наличие цифрового управляемого коммутатора с поддержкой технологии тегирования 802.1q определенной модели (рекомендуется коммутатор марки D-Link DIR-100);
· наличие телевизионной приставки Set Top Box (рекомендуется приставка марки Zyxel 1001S). К телевизору приставка подключается через AV кабель, входящий в комплект поставки STB. Разъемы на кабеле имеют тип RCA ("тюльпан") и соответсвуют AUDIO LEFT (белый), AUDIO RIGHT (красный), VIDEO (желтый).
Приставка, как и сетевая плата компьютера, имеет стандартный разьем RJ45 и подключается по Ethernet при помощи простой витой пары (желательно UTP 5 категории).


Обратите внимание!

Абонент должен оказывать содействие в монтаже распределительной сети посредством обеспечения доступа в помещение для инсталляции Услуги.


Необходимое оборудование (4-х портовый модем, STB приставка, витая пара UTP 5 категории в комплекте поставки xDSL модема) предоставляется и подключается компанией                          ОАО "Сибирьтелеком").

3. Технические параметры услуги IP-TV, предоставляемые абоненту:
- 
минимальная входящая (downstream) скорость подключения абонента (которая обеспечивает должное качество предоставления услуги IP-TV) должна составлять не менее 8 Мб/с; 

· цифровой аудио и видео поток кодирован в формате MPEG-2;

· разрешение до 720х576i;

· соотношение сторон кадра в формате 4:3, некоторые каналы предоставляются в формате 16:9.

4. Рекомендации по эксплуатации оборудования:
· В случае если абонент хочет смотреть цифровое телевидение на 2х телевизорах, ему необходимо заказать 2 подключения услуги IP-TV на каждый отдельный телевизор   (с предоставлением оборудования для каждой установки).
  Важно!!! При подключении по технологии xDSL возможно подключение только одной приставки STB и, соответственно, одного ТВ-приемника.

· Для абонентов, пользующихся повременными тарифными планами широкополосного доступа к сети Интернет, рекомендуется выключить приставку STB, по окончании просмотра выбранных каналов, чтобы избежать тарификации трафика, полученного в результате трансляции Интерактивного телевидения IP-TV. 
· Для абонентов, пользующихся безлимитными тарифными планами широкополосного доступа к сети Интернет, это правило необязательно.

· Каждый раз при включении  интерактивного телевидения IP-TV необходимо соблюдать очередность подключения устройств:
Нельзя включать 4х портовый модем xDSL и приставку STB одновременно, только в следующей последовательности:

1ым включают 4х портовый модем xDSL или цифрового коммутатора (технология ETTH), 2ым - приставку STB.

Нельзя включать приставку STB первой (меню на экране телевизора не загрузится без включения первым модема xDSL или ETTH цифрового коммутатора). 

· Электронная программа телепередач (EPG) предоставляется с услугой, можно найти после включения приставки STB в меню на телевизоре.
· В комплекте с приставкой поставляется универсальный пульт дистанционного управления, схожий с привычным пультом ДУ от любого современного телеприемника. Отличие состоит в дополнительных клавишах, необходимых для управления различными сервисами услуги ТВист. Так как пульт для приставки является программируемым, его можно настроить на работу с практически любым современным телевизором большинства мировых производителей.
Обратите внимание!

Памятка пользования услугой IP-TV и инструкция пользования оборудованием STB Zyxel STB-1001S размещены на сайте http://www.kuzbass.net (раздел «ЧаВо», услуга «IP-TV»).

5. Ограничения по подключению оборудования услуги «IP-TV»
· Подключение услуги «IP-TV» без использования проводов («по воздуху»), например, с помощью модема xDSL c функцией Wi-Fi, не поддерживается;
· Подключение услуги через USB вход на компьютере для подключения радиомодема временно не предоставляется. Подключение возможно только через сетевую карту на компьютере с помощью сетевого кабеля;
· При подключении услуги «IP-TV» можно одновременно работать в Интернет, разговаривать по телефону и смотреть IP-TV. Однако при просмотре цифрового телевидения скорость работы в Интернете уменьшится на 4,5 – 6 Мбит/с. 

Телефон справочной службы - 061, круглосуточной службы технической поддержки – 062.
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